PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN ARGENTINA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DE SARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA CAMPANA DE DIFUSION Y CONCIEN TIZACION SOBRE
EL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA

“HAGAMOS CLIK — CUIDEMOS LA ENERGIA”

Términos de Referencia

1. ANTECEDENTES
1.1. Antecedentes Generales

El Gobierno Nacional tiene el propésito de propender a un uso racional de la energia,
teniendo en cuenta su positiva influencia para la reduccién de los costos de la energia
para los usuarios, la proteccion de los recursos no renovables, la disminucién de los
costos de provisibn de los servicios energéticos y la mitigacibn de los problemas
ambientales asociados a la produccion, transporte, distribucién y consumo de la energia.

A tal fin, establecié el Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia
(PRONUREE), mediante el Decreto N° 140/2007 del 21 de diciembre de 2007, que
declaré de interés y prioridad nacional el uso racional y eficiente de la energia, asi como
también lo caracteriz6 como una actividad permanente e imprescindible de la politica
energética. La Secretaria de Energia es el organismo de ejecucion del Programa. El
PRONUREE tiene por objetivo mejorar la eficiencia energética de los distintos sectores
consumidores de energia.

En particular, en lo que en materia de educacion se refiere, el citado decreto establece
entre las acciones a desarrollar en el corto plazo, la de iniciar las gestiones necesarias
para el desarrollo de una campafa masiva de educacion, concientizacion e informacion a
la poblacion en general y a los nifios en edad escolar en particular, a fin de transmitir la
naturaleza de la energia, su impacto en la vida diaria y la necesidad de adoptar pautas de
consumo prudente de la misma.

En este contexto, la Secretaria de Energia esta impulsando el Proyecto de Eficiencia
Energética en Argentina, que tiene por objetivo la disminucion de las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la remocion de barreras regulatorias, financieras y de
falta de informacion que impiden actividades e inversiones en eficiencia energética y
conservacion de energia.

Este proyecto en su componente 3.d “Information, training and dissemination programs”,
contempla la realizacion de campafias para la difusion de eficiencia energética de manera
de promover la toma de conciencia publica acerca de esta tematica.

1.2. Antecedentes Especificos

La necesidad de concienciar y sensibilizar al publico en general acerca de la importancia
de hacer un consumo racional y eficiente de la energia implica llevar adelante un proceso
de difusion de buenas practicas relacionadas con el uso de la energia. Tales acciones



deben contribuir a lograr una modificacion de valores y conductas de los ciudadanos en lo
gque a esta temética se refiere.

La Secretaria de Energia, bajo la Componente 3.d del Proyecto, ha realizado, durante los
meses de enero y febrero del afio 2011, una campafia de difusion en los balnearios
centrales de la Costa Atlantica de la provincia de Buenos Aires y en la ciudad de Villa
Carlos Paz, provincia de Cordoba. Esta campafia, acerca del Uso Racional y Eficiente de
la Energia destinada a nifios entre 6 y 12 afios y sus familias, tenia como objetivo
desarrollar en el nifio nuevas conductas y actitudes relacionadas a los temas energéticos,
es decir, despertar una conciencia responsable en la utilizacién de la energia, a partir del
conocimiento de su origen y forma de produccion, el uso de la energia y los artefactos
gque se emplean a diario en el hogar.

Como resultado de la campafia, se alcanzé un total de aproximadamente 640.000
contactos. En funcion de estos buenos resultados, obtenidos, la Secretaria de Energia ha
decidido realizar nuevamente una actividad de similares caracteristicas durante la
préxima temporada estival.

2. OBJETIVO

Los servicios a contratar tendran como obijetivo el desarrollo e implementacién de una
nueva campafa de difusién del Uso Racional y Eficiente de la Energia tendiente a difundir
buenas practicas de consumo y uso de la energia y los recursos energéticos entre la
poblacion en general. Esta campafa estara destinada a nifios de 6 a 12 afios y a sus
familias, y se realizara en dos etapas consecutivas:

1° Etapa: esta etapa se realizard en los balnearios centrales de la Costa Atlantica de la
provincia de Buenos Aires, durante los meses de enero y febrero de 2012.

2° Etapa: esta etapa estara sujeta a los resultados obtenidos del desarrollo de la etapa
anterior y se realizard en dos puntos turisticos, uno en la provincia de Cérdoba y el otro
en la provincia de Mendoza, una vez finalizada la primer etapa durante el mes de febrero
de 2012. Ambos lugares seran definidos oportunamente entre el Consultor y la UCP.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El alcance de los servicios a contratar comprende el desarrollo e implementacion de una
campanfa de difusion y concientizacion sobre el Uso Racional y Eficiente de la Energia
con las siguientes caracteristicas:

a. Tema de la campafia: La campafia consistird en brindar informacion a los turistas
veraneantes acerca del Uso Racional y Eficiente de la Energia, con el objetivo de
crear en el publico en general una conciencia acerca de esta tematica.

b. Publico destinatario: La campafia estara destinada a nifios de 6 a 12 afios y sus
familias.

c. Disefio de la campafa. EI Consultor deberd diagramar una serie de actividades
didacticas — como pueden ser obra de teatro, juegos, etc. — que se realizaran a lo
largo de la campafa, en las playas como asi también en otros puntos de recreacion
elegidos por los veraneantes, como ser plazas, paseos peatonales, etc. Estas
actividades deberan ser aprobadas por la UCP.

d. Implementacién de la campafia: La campafia debera ser realizada por personal
capacitado para concienciar y sensibilizar al publico acerca de la importancia de un
consumo Yy un uso racional y eficiente de la energia. Para esta tarea, el personal
debera llevar a cabo las actividades previamente desarrolladas e ideadas por el



Consultor. Estas seran acompafiadas con la distribucién del material correspondiente
dirigido a los destinatarios de la campana.

e. Lugary periodo de realizacion: La campafia de difusién deberé realizarse, en forma
continua entre los dias 5 de enero y 19 de febrero de 2012 inclusive, de la siguiente
manera:

= Entre el 5 de enero y el 5 de febrero de 2012, en los balnearios centrales de la
Costa Atlantica de la provincia de Buenos Aires.

= En funcion de los resultados obtenidos en la primera etapa, la UCP aprobara la
realizacion de la segunda etapa de la campafia que tendrd lugar entre el 8 y el 12
de febrero de 2012, en un punto turistico de la provincia de Cérdoba, y entre el 15
y el 19 de febrero de 2012, en un punto turistico de la provincia de Mendoza.
Ambos lugares seran definidos oportunamente en forma conjunta entre el
Consultor y la UCP.

f. Lema y logo de la campafia: La campafia de difusion contara con el lema y el logo
correspondientes a la campafia desarrollada previamente por la UCP, “Hagamos Clik
— Cuidemos la Energia”. Esta documentacion serd provista por la UCP.

g. Material a distribuir:  ElI material a distribuir durante el desarrollo de la campafa
comprenderd:

= material impreso, que consistira en un manual tamafio pocket cuyo contenido
debera estar vinculado al Uso Racional y Eficiente de la Energia y orientado al
publico destinatario. La UCP proporcionar4d un material base que el Consultor
debera mejorar en relacion al contenido y al disefio.

= material didactico, que consistira en algin elemento apropiado que le proporcione
al publico receptor de la campafia la oportunidad de continuar asimilando en sus
casas los conceptos y mensajes de la misma. Por ejemplo, juegos para los nifios
(cartas, juegos de mesa, etc.)

*» material adicional relativo a la tematica de la campafa, que eventualmente podra
ser provisto por la UCP vy, en ese caso, el Consultor debera realizar las tareas de
logistica y distribucién del mismo.

Las actividades que el Consultor deberd llevar a cabo como parte del alcance del trabajo
definido en estos Términos de Referencia, comprenderan todas aquellas tareas que sean
necesarias para dar cumplimiento al objetivo establecido en el presente documento. Entre
ellas, el Consultor debera:

= Desarrollar una estrategia para la implementacion de la campafia de difusion,
teniendo en cuenta el publico objetivo de la misma y los datos estadisticos de turismo
de cada lugar relativos a las cantidades y a los perfiles de los turistas veraneantes.

= Desarrollar la logistica de la camparfa conforme a la estrategia planteada.

= Contratar y capacitar adecuadamente al personal que llevara adelante la campafia de
difusion.

= Desarrollar las actividades a realizar durante la campafia de acuerdo al lugar y publico
destinatario.

= Desarrollar, tomando como base el material provisto por la UCP, el material impreso a
distribuir, adecuado al publico destinatario del mismo, incluyendo el disefio grafico y la
impresién de los ejemplares.

= Proponer a la UCP posibles opciones acerca del material didactico a distribuir, el que
debera ajustarse a los objetivos de la campafa. Una vez aprobado este material por la
UCP, la compra, logistica y distribucion de estos materiales estaran a cargo del
Consultor.



Estimar la cantidad de material impreso y didactico necesario de acuerdo a la
estrategia planteada.

Trabajar en estrecha relacion con el personal de la UCP para alcanzar el objetivo
establecido en estos Términos de Referencia.

Destinar los recursos humanos, locativos y materiales que sean necesarios para
permitir el desarrollo de las tareas especificadas.

Realizar un seguimiento del desarrollo de la campafia, de manera de poder
monitorear el avance y evaluar los resultados de la misma mediante indices que
debera proponer el Consultor, incluyendo por ejemplo, nédmina de los puntos en los
que se han realizado las actividades, el volumen de contactos alcanzados y
participantes de las actividades realizadas, etc.

4. CONTENIDO DE LA CAMPANA DE DIFUSION

La campafia de difusién acerca del Uso Racional y Eficiente de la Energia debera incluir
los siguientes temas:

a. Descripcion de diferentes fuentes de energia, empleadas en el pais para generacion
de energia eléctrica, su transformacion en energia eléctrica y la distribucion de ésta
hasta los puntos de consumo (hogares, en este caso).

b. Descripcion del uso de la energia eléctrica en el hogar, incluyendo los principales
destinos de la mismay la participacion por uso final en el consumo total.

c. Consejos para hacer un uso racional y eficiente de la energia eléctrica en el hogar.
Propuestas de modificacion de habitos de consumo de energia eléctrica en el hogar.

d. Informacién acerca de las Etiquetas de Eficiencia Energética y equipos del hogar que
se encuentran etiquetados en el mercado argentino.

Estos temas deben incorporarse en el material impreso que se distribuird asi como
también en las actividades recreativas e informacion complementaria relacionada con la
tematica en cuestion.

5. INFORMES

5.1. Propuesta Bésica de Trabajo

Previo a la firma del contrato el Consultor que haya sido seleccionado conforme a sus
calificaciones y experiencia deberd presentar una Propuesta Técnica y Financiera
Combinada para dar cumplimiento al objetivo establecido en estos Términos de
Referencia. La misma debera incluir:

= Plan de trabajo para el desarrollo de la campafa de difusion.

= Actividades de capacitacion del personal que va a llevar adelante la
implementacion de la campafia.

= Propuesta de las actividades a desarrollar que se realizardn a lo largo de la
campanfa.

= Propuesta acerca del material impreso y didactico a distribuir.

= Estrategia para la implementacion de la campafia de difusion, incluyendo un
cronograma tentativo de actividades de difusién, logistica de implementacién
de la campainia, lugares a alcanzar, cantidad de personal afectado a las tareas
de difusion, cantidad de ejemplares del material impreso a distribuir en cada
uno.

= Estrategia de seguimiento del desarrollo de la campafia, incluyendo los indices
propuestos para evaluar el progreso y los resultados de la campafia, como por



ejemplo modelo y cantidad estimada de encuestas de evaluacion a realizar
acerca de la participacién y comprension de las actividades realizadas.

= Nobmina del personal que integrard el equipo del Consultor para la prestacion
de los Servicios.

5.2. Informes

Durante el desarrollo de los trabajos, el Consultor contratado debera presentar una serie
de informes cuyo contenido y plazo de entrega se detalla a continuacion:

Informe de Inicio de la Primera Etapa

El Consultor contratado deberd presentar un Informe de Inicio de la primera etapa en
version borrador dentro de los DIEZ (10) dias corridos desde la fecha de firma del
contrato incluyendo la siguiente informacion:

= Detalle de las actividades a desarrollar por el Consultor durante la campafia.

= Resultados de las actividades de capacitacion del personal que va a llevar
adelante la campafia de difusidon (cantidad de personal capacitado, contenidos
incluidos en la tematica).

= Una muestra del material impreso a distribuir durante la implementacion de la
campafia de difusion.

» Cronograma definitivo de las actividades de difusién a realizar.

La informacion presentada sera evaluada por la UCP, quien formulara las observaciones
y los comentarios que considere pertinentes en el término de los CINCO (5) dias corridos
posteriores.

Informe de avance de la Primera Etapa

El Consultor contratado deberd presentar un Informe de Avance de las tareas de la
primera etapa, a los DIEZ (10) dias corridos desde la fecha de inicio de la campafia,
incluyendo:

= Actividades de difusion realizadas hasta el momento.

= NoOmina de los lugares alcanzados y cantidad de material distribuido en cada uno.

= Cantidad estimada de personas y familias alcanzadas por la campafia de difusion.

= Resultados de las actividades de monitoreo definidas para evaluar el progreso y
los resultados de la campafia.

* Inconvenientes y/o barreras detectados y propuestas de mejoras a implementar.

Esta propuesta presentada seré evaluada por la UCP, quien formulard los comentarios y
observaciones que considere pertinentes en el término de los SIETE (7) dias corridos
posteriores, después de lo cual el Consultor entregara la version definitiva del informe en
el plazo de SIETE (7) dias corridos contados a partir de recibidos los comentarios.

La UCP evaluard los resultados obtenidos de las actividades realizadas hasta el momento
y, en funcién de ello, instruird al Consultor a poner en practica la segunda etapa de la
campanfa.

Informe Final de la Primera Etapa

El Informe Final de la primera etapa debera presentarse dentro de los DIEZ (10) dias
corridos posteriores contados desde la fecha de finalizacion de la campafia de difusion
incluyendo:

= Actividades de difusion realizadas a lo largo de toda la campainia.

= NoOmina de los lugares alcanzados y cantidad de material distribuido en cada uno.
= Cantidad estimada de personas y familias alcanzadas por la campafa de difusion.
= Inconvenientes y/o barreras detectadas y mejoras implementadas.



El material presentado sera evaluado por la UCP, quien formulara los comentarios y
observaciones que considere pertinentes en el término de los SIETE (7) dias corridos
posteriores.

Informe de la Sequnda Etapa

El Consultor debera presentar un Informe dentro de los DIEZ (10) dias corridos
posteriores contados desde la fecha de finalizacién de la segunda etapa de la campafia,
incluyendo:

= Actividades de difusion realizadas.

= NoOmina de los lugares en donde se realizaron cada una de las actividades y
cantidad de material distribuido en cada uno de ellos.

= Cantidad estimada de personas y familias alcanzadas por la campafia de difusion.

» Inconvenientes y/o barreras detectadas y mejoras implementadas.

El material presentado serd evaluado por la UCP, quien formulard los comentarios y
observaciones que considere pertinentes en el término de los SIETE (7) dias corridos
posteriores.

Formato de los informes

De todos los documentos e informes elaborados, tanto previo a la firma del contrato como
durante el desarrollo de las actividades, deberan presentarse un original y una copia.
Adicionalmente se deberd brindar una copia electrénica en formato no modificable (.pdf) y
una en formato modificable (.doc) de cada documento generado, incluyendo el material a
distribuir a lo largo de la campafia.

6. Nivel de esfuerzo esperado

El nivel de esfuerzo esperado por parte del personal del Consultor para el desarrollo de
las actividades indicadas en estos Términos de Referencia y la implementacion de la
campanfa es de aproximadamente 2000 horas — hombre.

7. PLAZO Y CRONOGRAMA DE PAGOS
7.1. Plazo de ejecucion

La campanfa de difusion debera iniciarse el 5 de enero 2012 y deberé finalizarse el 19 de
febrero del mismo afio, de acuerdo al siguiente cronograma:

= Entre el 5 de enero y el 5 de febrero de 2012, en los balnearios centrales de la
Costa Atlantica de la provincia de Buenos Aires.

= En funcién de los resultados obtenidos en la primera etapa, entre el 8 y el 12 de
febrero de 2012, en un punto turistico de la provincia de Cérdoba, y entre el 15y el
19 de febrero de 2012, en un punto turistico de la provincia de Mendoza. Ambos
lugares seran definidos oportunamente en forma conjunta con la UCP.

7.2. Cronograma de pagos
Los pagos se realizaran contra recibo de los informes respectivos y verificacion del

cumplimiento de las metas planteadas para cada etapa, segun corresponda, de acuerdo
al siguiente esquema:



Porcentajes

10 % A la firma del contrato;

10 % Co_ntra r_ecibo del Informe de Inicio de la primer etapa a
satisfaccion del Contratante;

30 % Co_ntra rt_acibo del Informe de Avance de la primer etapa a
satisfaccion del Contratante;

o5 04 Co_ntra recibo del Informe Final de la primer etapa a
satisfaccion del Contratante;

o5 04 Contra recibo del Informe de la segunda etapa, a satisfaccion

del Contratante.

El monto total del contrato incluird un monto contingente correspondiente a la realizacion
de la segunda etapa de la campafia que sera eliminado del contrato en caso de no
resultar satisfactoria la primera etapa.

8. PERFIL DE LOS CONSULTORES

El servicio de consultoria podré ser brindado por consultoras que acrediten experiencia en
el desarrollo de campafias de difusion orientadas al publico en general. Asimismo, se
valorard la experiencia especifica en:

= Campafas veraniegas de corta duracion.
= Campafas relacionadas con Uso Racional y Eficiente de la Energia y el Desarrollo
Sostenible.

8.1. Composicion del Plantel del Consultor

El equipo de trabajo del Consultor debera ser multidisciplinario y acreditar experiencia en
la realizaciéon de campafias veraniegas de corta duracién y preferentemente en aquellas
gue estén relacionadas al Uso Racional y Eficiente de la Energia y al Desarrollo
Sostenible.

El Consultor deber& contar dentro de su equipo de trabajo con personal que cumpla con
los siguientes requisitos:

= Poseer titulo profesional universitario de la carrera de Ciencias de la Educacion,
Ciencias de la Comunicacion, Psicopedagogia o alguna otra considerada afin a las
tareas a realizar.

= Acreditar experiencia en las tematicas de: Uso Racional y Eficiente de la Energia,
y/o Desarrollo Sostenible.

9. CRITERIOS DE SELECCION

Se seleccionara una firma consultora para realizar el desarrollo e implementacion de una
campafa de difusion del Uso Racional y Eficiente de la Energia tendiente a difundir
buenas practicas de consumo y uso de la energia y los recursos energéticos entre la
poblacion en general.

Para la seleccién y contratacion del Consultor se aplicaran las Normas del Banco Mundial
para la Seleccion y Contratacibn de Consultores; utilizando el método de seleccién
basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC).



La seleccion de la firma consultora para el desarrollo de las tareas se realizard en funcion
de los siguientes criterios:

» Capacidades y experiencia en el disefio, desarrollo e implementacién de
campafias de difusion, en especial sobre el Uso Racional y Eficiente de la Energia
y el Desarrollo Sostenible.

» Capacidades y experiencia en el disefio e implementacion de actividades
didacticas orientadas al publico destinatario de esta campafia.

» Capacidades y experiencia en la realizacion de actividades y desarrollo de
material de educacién general sobre la teméatica objetivo de la campafa.

= Competencias técnicas y profesionales del personal clave propuesto para el
servicio de consultoria.



